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Conditions générales d’utilisation du service de question en ligne

1. Le service de question en ligne ne peut remplacer une Etude de votre dossier par un Avocat.

2. La réponse de nos Avocats ne pourra se faire que dans le strict cadre des informations transmises.

3. La question posée ne constitue pas une consultation de sorte que la question doit être précise et concise (pas plus de 10 lignes) et ne nécessitant pas l’étude de documents 

4. L’engagement de réponse dans le délai de 48 heures commence à courir à compter de la réception de la preuve du paiement.

5. En cas de question trop imprécise ou supposant une étude de documents l’Avocat en charge du traitement de votre réponse vous adressera un e-mail indiquant qu’il ne peut répondre et vous serez remboursé dans un délai de 48 heures à compter de la réponse.
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